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“  Quando o papel da

marca comecou a
mudar?



“Basicamente, marca é a
promessa que uma empresa
faz de que seu produto ou
servico oferecera um
desempenho previsivel.”

Philip Kotler




Marca é a percepcao
intima, o sentimento
visceral de uma pessoa em
relacao a um produto,
servico ou empresa.




MARCA E UMA SOMA DE:

IDENTIDADE
CULTURA
MITOS



BRAND EQUITY

“E um conjunto de ativos ou passivos ligados a uma
marcas, seu home e seu simbolo, que se somam ou
subtraem do valor gerado por um produto ou
Servico para uma empresa ou para os
consumidores dela.”



BRAND EQUITY

E mensurado através de influéncia no mercado,
valor da qualidade, fidelidade dos clientes, grau de
identificacao, avaliacao de rendimentos e fluxo de
caixa.






$ PEESSHS



Marcas
Brasileiras
Mais Valiosas
23/24

0B

() Pagaank

ﬁ“ bradesco

[Vl |

U/ AN A
Mmane™ i

12

stone

ASSAI

""""""

@ RENNER & DROGASIL

Raia

cielo

40 ¢ Localiza

’i ipronga

havaianas

AREZZO




Marcas Mais Valiosas

Identificamos as marcas mais valiosas de 2023, Como é determinado o valor de uma marca?
com base no ranking anual Global 500 da
Brand Finance 5
£

Varejo (14)

Receitas da Pontos Fortes Valor da
da Marca

Tecnologia & Servicos (16) As empresas dos EUA Marca g Marca
representam metade do Inclui os royalties Investimentos,
‘g ranking das top 100. la Marca patrimonio e
Midia (9) = . desempenho

O & 0 o0, da marca
AfcosSseghes Ranking global
Telecomunicagées (8) Circulo baseado no
| valor da marca

) Automoveis (10}
9y Mercado de origem

Energia & Servicos & Valor da marca
Pablicos (14) em US$

Alimentos &
Bebidas (6)

Servicos de
Saude (3)

E

A forte posicao da Amazon
nos setores B2C e B2B
contribui para o enorme

valor da sua marca

Samsung éa 0 Google ficou em primeiro A Deutsche Telekom
marca mais lugar geral em For¢a da é agora a marca mais
valiosa da Asia Marca com base naanélise  valiosa da Europa

da Brand Finance

WeChat, o super
aplicativo da China,
é aquartamarca de
midia mais valiosa
do mundo

https://academiadeexecutivos.com/ranking-
as-100-melhores-marcas-por-valor-em-
2023/

TD é a tinica empresa
do Canada no top 100




“Estrategia de
gestao de marca:
Construindo,
mensurando e
administrando
Brand Equity.”

Kevin Lane Keller

Ressonancia O que penso de vocé comigo?

Julgamentos Sentimentos O que penso de vocé?

Performance Imagens O que voceé é?

Saliéncia \ Quem vocé é?




SALIENCIA

Facilidade de
reconhecimento e
lembranca;

Forca e clareza do
enquadramento na
categoria;

Consideracao de compra;

Consideracao de
consumo;



PERFORMANCE

Componentes primarios e
caracteristicas
complementares;

Confiabilidade e
durabilidade
(suporte/assisténcia
técnica)

Efetividade, eficiéncia e
empatia do servico

Estilo e design

Preco



IMAGENS

Caracteristicas demograficas e
psicograficas dos usuarios

Percepcoes de grupo —
popularidade

Situacoes de compra e consumo
— tipo de canal, facilidade de
compra, momento da compra,
lugar e contexto de uso

Personalidade e valores —
sinceridade, emocao,
competéncia, sofisticacao e
robustez

Historia, legado e experiéncias



Qualidade da marca

Credibilidade da marca -
experiéncia, confiabilidade e
simpatia

J U L GA M E NTOS Consideracao de marca —

relevancia

Superioridade da marca -
diferenciacao



SENTIMENTOS




RESSONANCIA

Frequéncia e quantidade de
compras repetidas

Adoracao da marca (posses
favoritas)

Orgulho da marca
Senso de comunidade

Adesao ativa



O QUE FAZER?

O




ARQUETIPOS

C.G. JUNG (1875 - 1961), PSICANALISTA

Simbolos que tém o mesmo significado, em
praticamente todo o mundo; produtos do
iInconsciente coletivo das pessoas.
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EXERCICIO



Obrigado.

Prof° Ritielle Souza.
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