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ESTAGIO 2

Definir corretamente o
Definir o Analise e sintese problema é o Unico caminho
problema . =
para criar uma solucao correta
=>» Persona =» Mapa de stakeholders
=» Mapa de jornada =» Ponto de vista (descricio,
=» Mapa de empatia verbo, insight)

Recomenda-se apresentar na forma de esquemas visuais que sintetizam as informagoes



é a parte mais

desafiadora do

projeto.

Definir o problema Q;,;»
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ESTAGIO 3

Idealizar gera
um conjunto de
possibilidades

=» Brainstorming
=» Mapa mental

=» Como podemos...?
= Ese.?

Colaboracao
interdisciplinar

O

A ideagao almeja a expansao em
termos de conceitos e resultados
de modo a obter diversidade e
quantidade de ideias




ESTAGIO 4

Prototipar & um Experimentacao/
modo de "pensar Iteratividade
COmM as Maos

=» Prototipacao rapida

=>» Storyboard

=» Encenacao Wizard of 0z
- Lego

O

Apresenta ideias tangiveis que
podem ser compartilhadas, testadas,
avaliadas em um processo iterativo
em busca da melhor solucao.




ESTAGIO 5

0 teste é um segundo momento

Biakas O reas Rl s de empatia, pois permite
kst rrsio Iteratividade entender melhor o usuario.
projeto
=> Matriz de feedback Ao testar:
=» Eu gosto, eu quero, e se...? e Focar no prototipo, nao no usuario;
- Storytelling e Simular o ambiente real;

e Observar e nao interromper o usuario.



ESTAGIO 6 5

Implementar
é acompanhar a
solucao no
mercado

=>» Blueprint de servicos

=» Mapa de ciclo de vida do usvario

-» Business model canvas

A fase de implementacao e apresenta acoes a
serem desenvolvidas apos a validacao da
solucao junto ao usuvario. Envolve a prototipacao,
os testes, até o lancamento da solucao no mercado.



FERRAMENTAS PARA UX

O GUARDA CHUVA

DESIGN VISUAL
O bonito

ARQUITETURA DA INFORMACAO
Cada coisa no seu lugar, com a devida importancia. Organizar,
estruturar por afinidade, agrupar e rotular.

SEO
A experiéncia digital esta intimamente ligada a forma como buscamos
as coisa.

USABILIDADE
Ergonomia é fazer os produtos se adaptarem as |
pessoas, cumprindo um determinado objetivo.
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USABILIDADE




ACESSIBILIDADE X USABILIDADE

FLEXIBILIDADE DO ACESSO
AS FUNCIONALIDADES FACILIDADE
DPE UM DETERMINADO DE USO
PRODUTO OU LOCAL

DESIGN DESIGN
UNIVERSAL CONTEXTUAL




USABILIDADE

Usabilidade refere-se a capacidade de um software
ser compreendido, aprendido, utilizado e ser atraente
para o usuario, em condicoes especificas de uso.

Usabilidade é a efetividade, eficiéncia e satisfacao
com que um produto permite atender aos objetivos
especificos de usuarios especificos em um contexto de
uso especifico.



METAS DE
USABILIDADE

EFICACIA
EFICIENCIA
SEGURANCA

Ut
CA
CA

LIDADE
PACIDADE DE APRENDIZAGEM (Learnability)

PACIDADE DE MEMORIZACAO (Memorability)



EFICACIA

Kindle Capa Comum
R$ 39,67 R$ 47,15

Disponivel

Se rEfe re a q u a nto instantaneamente
u m S i Ste m a é bo m Outros Novo R$ 39,26

Preco digital sugerido: R&4+56
em fazer o que se s g

cconomize

2% 2,23 (5%)

eS pe ra d e I e . Vendido por: Amazon Servicos
de Varejo do
Brasil Ltda

Ak hoR

3 Alterar

!ﬁprar agora com 1-cligue
k&g com nossos apps gratuitos

Entreque para sua Biblioteca Kindle Y




EFICIENCIA

[ Keyboard
I Keyboard  Text Input Sources  Dictation
| To change a shortcut, select it, click the key combination, and then type the new keys.
\ .
e refe re a m a n e I ra M Launchpad & Dock Change the way Tab moves focus S
; | B3 Mission Control Turn keyboard access on or off “~F1
B Keyboard Move focus to the menu bar ~F2
Input Sources Move focus to the Dock ~F3

L ]
CO l I | O O S I Ste l I | a " Screen Shots Move focus to active or next window ~F4
| (i Services ~F5

Move focus to the window toolbar
Spotlight
s je /4 L3 (3 Acces:lblllw Move focus to next window £
a u XI I a O S u S u a rl OS v APP Shartalits Move focus to the window drawer e

Move focus to status menus ~F8

I ] ~ d
Na reallZzacao ae Suas
Full Keyboard Access: In windows and dialogs, press Tab to move keyboard focus between:

tarefas.

All controls

Move focus to the floating window “F6

Press Control+F7 to change this setting.

Set Up Bluetooth Keyboard...

O Mac OS dad aos usudrios a liberdade de criar um
teclado personalizado e comandos de atalho.




SEGURANCA

r N
Excluir Arquivo LJ"XQ’-
Tem certeza de que deseja excluir este arquive permanentemente?
Al Novo(a) Documento do Microsoft Office Word.do...
» Tipo: Documento do Microsoft Office Word
V: Tamanho: 0 bytes
’ — Data de modificagdo: 20/08/2012 16:18

Implica em proteger
O usuario de : =

Excluir Pasta

L ] ~ [ ]
condi¢des perigosas Ui 5o Resperi S iyt querec) exfisgiia Stned

para este problema.

e situacoes
indesejaveis.

Data da criagdo: 11/03/2018 06:22

| | |
jTentarNovamente | Cancelar |

L |




UTILIDADE

Refere-se a medida
na qual o sistema
propicia o tipo certo
de funcionalidade,
de maneira que os
usuarios possam
realizar aquilo que
precisam ou que Utilidade
desejam.

LA

Desejabilidade

( )
— £
/"
/
~ y




Learning curve

O

OF LEARNING

[C]
=z
z
&
<
]
LL
[s]

AMOUNT
AMOUNT

TIME INVESTED TIME INVESTED




CAPACIDADE DE
MEMORIZACAO

E (7> mercado ¢ i g
livre 25ancs - &7 play Séries e filmes GRATIS!

Se refere a facilidade SMART WEEK
Al EDITION

de lembrar como s
°l: . Y. To}4e)= ) (18X com cARTAO |
utilizar um sistema, -g /

depois de ja se ter
aprendido a fazé-lo.

DESFRUTE DO MELHOR DA TECNOLOGIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¢ ¢ ¢ B B B

CUPONS DE CUPONS DE CUPONS DE $50 MARTPHONES MARTWATCH! TABLETS Tv's MONITORES
R$300 R$100



CONTINUAR EXERCICIO
DESIGN THINKING

DESENVOLVER A DEFINICAO
E IDEACAO EM CIMA DO
PROBLEMA GERADO PELO
MAPA EMPATICO.




Obrigado.

Prof° Ritielle Souza.
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